CONDITION GENERALES
D'’ABONNEMENT « IP.T.C

ARTICLE 1 - OBJET _Le (;Ijent q'ui, n’acce’pte pas leBe Ig date d¢,a réception par IP.T.C du
ACCEPTATION DES E:ondlthns Générales d.IP.T.C’: ne pe@mssw ) dabonnement’ complet,
CONDITONS IP.T.C etrgs utlllsat(?ur des serwces_d IP.T.C moﬂnsntue de la gle’mandeld abonryement_

Prétendre & une connexion ou iiment complétée et dés premier mois
3 . ., abonnement auxdits Services. d’abonnement.
Les presentes co_r_ldltlon:s généralgs,r sa connexion aux Services IP.TI®@s redevances d’abonnement
définissent les conditions d'abonnemert cjient reconnait que sa souscriptiarensuelles courent a compter de la date
en France aux services de téléphone Qis.tronique constitue un engagemefe mise en service. Cette date constitue
sur 1P - proposeés aux  services @8ntractuel identique les Services IP.TL@ date anniversaire pour les réglements
dénommes ci-apres ‘Les services'. Cesnformément aux Conditions ci-aprésensuels des services IP.T.C.
serices apfr:nrﬁlﬁtr;eénrto oo C'dﬁgﬁ]fe‘t”% a la réglementation en vigueur et ARTICLE 4 —  LICENCE

e et a mesure de leur évolution qu

et de recevoir des appels nationauxa%endem, ce dont IP.T.C informe(gUTILISATION DE LAABONNE

internationaux en utilisant le rése%bonné par communication sur Sof 1

Internet vis I'offre IP.T.C. propriété des numéros

site. L yz e
. , Cependant toute modificatioﬁOnCedes et utilisation
Ces services se décomposent deglggiantielle des présentes conditions ] .
maniéere suivante : sera notifiée a I'’Abonné par courriel dges Services IP.T.C permettent a

a)les prestations inclus dans ce conﬁ@;rs avant son entrée en vigueur. pddonné de bénéficier d'une ligne
aux tarif deéfinis par IP.T.C, I'Abonné.g cas, [I'Abonné pourra résilideléphonique complémentaire aux lignes
disposent de services inclus dans |C8onnement aux Services IP.T.C daff@ditionnelles  du  type opérateur
contrat  d’abonnement  qui  SON}, gélai de un mois a compter de |digtional de fixe ou de mobile.
accessoires au services deirée en vigueur dans les conditioh@ ligne IP.T.C n’est utilisable que par
communication électronique, tels ‘?révues A l'article 13. 'accés a Internet haut débit. En cas de
journal des appels émis ou autr@s gafaut, la ou les modifications ausCuPUre de connexion haut débit de
services qui viendraient s'ajouter par ¢e&,nditions seront réputées acceptélé%?on”é’ La communication ne
site, sans pouvoir réclamer une quelconcﬁ%uvem étre ni émises ni regues et sont
b) I'assistance technique indemnité a IP.TC. interrompues.

c) les éventuelles prestations nN¥yniormément aux dispositions deinstallation et la configuration du
incluses dans le contrat et donnant liey gticle  1L121-20 du code Ignatériel ou du PC de I'Abonné sont
une facturation supplémentaire diSti”Ct@onsommation, rabonné dispose d'§ifectuées sous lentiere responsabilité
L’Abonné est connecté et obtient Wiait de rétraction qui doit étre exerd$ I'abonné.

numéro personnel IP.T.C selon 188nhs un délai de sept (7) jours francd® numéro  sui est  attribué
conditions figurant aux conditiongOmpter de la date de souscription ﬂ)cﬁrsonnellement a I'Abonné par IP.T.C
Géneérales d’Abonnement aux tarifSire 4 |P.T.C a 'adresse de son droit 4 Permet d'émettre et de recevoir des
définis par IP.T.C et mises a jours dgiractation. appels illimités en national ou a
temps a autre par IP.T.C. La connexipiytiantion de I'Abonné est CelOendamnternational. Le contrat d'abonnement
se fait au serveurs exploités par d'auti8g ae sur le fait que toute utilisation dR-T-C confiée a 'abonné un numéro de
opérateurs de IP.T.C (dénommeés ginjice IP.T.C pendant le délai dd chiffres , Il appartient a I'abonné de
aprés «Opérateurs  Tiers »)  avVBflexion de sept (7) jours privgréserver la confidentialit¢ du numéro
lesquels IP.T.C a des accords de Iice”l‘“‘,@bonné de son droit de rétractation. Leé/ou du code d'acces , I'Abonné restant
L'acces se fait aux conditiongsiaction n‘ouvrira droit auS€ul  responsable  de  [I'utilisation
techniques des Opérateurs Tiers, IP.J&mphoursement des sommé¥entuellement abusive de son numéro.
C n'assumant en l'espéce aucun rdgantuellement prélevées sur le comHt@S't entendu que les Services IP.T.C ne
d’opération primaire. de 'Abonné qu'a la condition que |§ont pas des services nomades en
Le contrat entre IP.T.C et 'Abonné S&vice n'ait pas été utilisé. réception d'appels pour les numéros
compose des présentes conditio'& TICLE 2 MODALITES francais. Le numéro correspondant a une
générales, de la demande d’abonnewEKn zone en France est attribué a ’Abonné

ainsi que des tarifs qui forment un to CCES AUX SERVICES ~en fonction de l'adresse en France que
indivisible. OUSCRIPTIONSUR SITE WEB celui-ci a déclarée lors de la souscription
L'Abonné est réputé avoir accepté sans o du contrat. L'attribution des numéros est
réserves I'ensemble des Conditioh§ Souscription —de I'abonnemeRfgueur dans le pays dont est issu le
Générales d’abonnement IP.T.C ci-api@§ffectue, soit aupres des distributeyygméros d'appel.

définis a la premiére date : par IP.T.C, soit par Internet sur le syt changement d'adresse devra étre
-soit de la demande de connexion aupf®-T.C (contact@matelephnonie.corfthmédiatement notifi¢ & IP.T.C aux
d'IP.T.C sur le site Web d'IP.T.C, IP.T.C se reserve a sa seule discrétiogid@s  dattribution  éventuelle  d’'un

-soit de lacceptation des préserfl€oit d'autoriser l'accés a ses services.nouyveau numéro IP.T.C conforme a la
Conditions lors de I'enregistrement d8RTICLE 3 — L'ACCES AUX réglementation d'utilisation du service.
sa demande d’abonnement &@ERVICES En cas de fausse déclaration, IP.T.C sera
I'installation du matériel, en droit de conformément aux articles
-soit en cliquant en bas de la pag®bonné sera connecté aux servicesZdt et 13 des présentes.
sur «j'accepte  sans réserves Igstiendra un numéro IP.T.C au plus tdres numéros d'IP.T.C concedés a
Conditions Générales ci-apregans les (3) trois jours ouvrés & comptéAbonné sont incessible et demeurent la
énoncées ». propriété exclusive d'IP.T.C qui se
réserve le droit exclusif d'attribution, de



changement pour des raisons technigqaaditions, engage la responsabilité dentraire aux dispositions du présent

ou réglementaires , de connexion et l#&bonné. article.

déconnexion , sans que I’Abonné puisgel — Incessibilité — Interdiction dédl est entendu que dans le cas ou une
les revendiquer ou prétendre a updyente des services telle utilisation frauduleuse donnerait

guelconque indemnisation . lieu a des poursuites de la part des

4.2 — Droit de propriété d'IP.T.C L'abonné reconnait en sa qualiditorités —compétentes, notamment
d’'usager du service que l'utilisation dydicaires, IP.T.C pourrait étres tenue
L’Abonné reconnait que le Matériel @flatériel et des services lui est concédé& remetire aux dites autorités le
les services en, ce compris les logiciglsitre personnel .De ce fait, il S'interghfatériel litigieux et/ ou utilisateurs, y
et progiciels y intégré dont I'utilisatiodormellement de céder ou transférer le@@mpris les listes d'appels, aux finis
est documentation et les informationsatériel ou les Services a des tigfdnvestigation, sans que Il'abonne
contenus sur se site IP.T.C sont couvejtilconques a titre onéreux ou graupyisse s’opposer.
par des droits de propriété intellectueleus quelque forme que se soit d'IP.T46 — Convention de preuve
d'IP.T.C conformément aux lois ébe méme, I'utilisation du Matériel ou
traités vigueur. des services IP.T.C est interdite alpans ses rapports avec IP.T.C, '’Abonné
Toutes les dénominations,  sitegxploitants de réseaux deconnait expressément la validité et la
marques, logos et noms de domainéRcommunications ou aux fournissedesce probante des courriers
d'lPTC sont et demeurent la propriégacheminement d'un service délectronique qui seront échangés dans le
exclusive d'IP.TC. En aucun cas I&lécommunication sue un autre servicadre di contrat.
présent contrat ne confiée a 'abonnéde fournisseur. Les listes électroniques de
droit d'utiliser ces droits de propriéth est entendu que toute utilisatiofPmmunication de I'’Abonné servant de
intellectuelle, a [I'exception d'undrauduleuse du Matériel ou des Servidedse a la facturation mensuelle des en
licence incessible et révocabl@.T.C par I'Abonné ou le fait poumémoires, sur microfiches ou autre
d'utilisation des services conformémesglui-ci de concéder I'utilisation dgupports, pourront servir d’éléments de
aux conditions des présentes, ou Ratériel et/ou des services a des tigfeuve en cas de contestation ou
Matériel en conjonction avec legans un but commercial entrainera dificulté quelconque, ce que I'Abonné
Services conformément aux conditiopdsiliation immédiate par IP.T.C daccepte expressément.

des présentes . L'utilisation des servideghonnement . ARTICLE TERRITORUALE 5 -
IP.T.C au travers d’'un module interface5 — Utilisation conforme UTILISATION
qui ne serait pas fournis par IP.T.C Les Services IP.TC sont disponibles

pourrait donner lieur a la suspension fiyhonné s'engage a utiliser le Matéripbur toutes communications nationales
service par IP.T.C ou a une interdictifi |es services en conformité avec lesinternationales au départ de la France,
d'utiliser un tel module interface .~ |ojs et réglements en vigueur. #ous réserve que I'Abonné dispose
En tous les cas 'abonné déclare qu'il @shterdit d'émettre et de recevoir detune adresse en France. IP.TC décline
titulaire de droits I'autorisant a utilisegommunications qui seraient contraireute responsabilité dans I'utilisation de
une telle interface avec les servicggx lois et réglements en viguewes Services par '’Abonné au départ de
IP.T.C dont la responsabilit¢ ne saurérdre public ou aux bonnes meeurs, pays avec lesquels IP.TC na pas
etre engage a ce titre. qui constitueraient une infraction pénaleonclus d’'accords. Dans ce cas,
4.3 — Licence d'utilisation En particulier, il s'interdit d’utiliser les'utilisation des Services IP.TC par

services de maniére abusive, a des fiddbonné faisant son affaire personnelle
Le présent contrat d'abonnement confié télémarketing ou  publicitaireoour se conformer aux lois et réglements
a I'Abonné une licence d'utilisatiowutilisation non conforme des servicasationaux aux locaux, sans qu’IP.TC ne
personnelle est incessible du Matériel|BtT.C  est révélée par un schérpaisse étre ni inquiétée ni recherchée. Il
des Services spécialement congiétaillé de communications qui peuveast entendu que IP .TC décline toute
par.lP.T.C dont les codes sourcége tracées par un systéme automati€ponsabilité quant a la non-conformité
demeurent la propriété exclusivie reporting communément utilisé pde Iutilisation de ses Services par
d'lP.T.C. En conséquence, labonnés opérateurs pour détecter désbonné.
s'interdit, sous peine de délit dgtilisations illicites ou frauduleuse
contrefagon, de recompiler, dé compilgR.T.C dispose d'un tel systtme ¢&RTICLE 6 - COUPURES DE
de copier ou dupliquer ou reproduire @cabilité. COURANT
d’interférer dans le logiciel IP.T.C sou®.T.C se réserve le droit, a sa seul
quelque forme que ce soit. De mémedikcrétion, de déconnecter I'abonné |etc
s'interdit d’y apporter des modificationge résilier I'abonnement sans préavis ;i
de quelque nature que ce soffe son avis I'utilisation des services Pébupure de courant électrique ou autres
notamment aux numéros d’identificatidrabonné demeurera seul responsaplé rces équivalentes. Une coupure ou
électronique. L'abonné devra respecigune telle utiisation frauduleuse pales  gysfonctionnements de courant
strictement les conditions d'installatioli-méme pi des tiers et s’engage uvent donner lieur & la nécessité de
et d'utilisation du Matériel et deselever et garantir IP.T.C de tOUt‘gé%configurer ou re-paramétrer le
Services IP.T.C conséquences notamment financiersygrarie| avant rétablissement du service
IP.T.C ne saurait assumer umgson d'une utilisation contraire aup Tc '
quelconque responsabilité a raison d'ugligpositions du présent article. '
installation ou utilisation non conformg@ est entendu que dans le cas o l{fbeijpure de courant et suspension du
par 'abonné aux conditions spécifiéeslle utilisation frauduleuse donneraiaryice en résultant
dans les offres IP.T.C. Tout usagieu a des poursuites de la part des
frauduleux du Matériel ou des servicg@itorités compétences, notamme h
IP.T.C ou contraire aux présente T A rai ’ ili o'& TICLE 7 -EFFET ET DUREE

p ¢idanciéres, a raison d'une utilisati BU CONTRAT

Services IP.TC ne peuvent
fGhctionner en cas de panne ou de

ne saurait assumer une
guelconque responsabilité en cas de



Le contrat prend effet a la date premi@3 - Les Services IP.TC sont facturéette provision sera re-créditée au
mise en service par IP.TC . IL est conaltensuellement et sont payables g@mpte de [I'’Abonné avec une
pour une durée indéterminée, avec uggte bancaire ou prélévement bancdiégularisation sur la facture du mois
durée minimale d’'un mois. automatique de I'abonner tous les mé@idivant, pour autant que le service ne
L'abonné a la faculté de le résilier da@s|a date anniversaire de la mise #@it pas interrompu.
les cas et selon les formes prévueseivice. Si le volume de communication
larticle 13. Un tarif de déconnexiopendant le cours d'un mois détermiBé4 —En cas de retard ou de défaut de
pourrait lui étre alors appliqué et factutipasse 100 EUR; IP.TC pourpmiement, IP.TC pourra suspendre de
avec la derniére échéance du contrat. prélever le montant cumuler avant $rvice quinze jours aprés une mise en
date anniversaire mensuelle, auquel desneure adressée par courriel a
ARTICLE 8 - TARIFS DES ledit montant sera déduit de la factutebonné restée infructueuse. Aucune
SERVICES FACTURATION globale du mois de référence. somme pergue par IP ? TC au titre de la
Les factures seront émisg®riode de suspension, notamment un
8.1- Les forfaits IP.TC varient suivaniensuellement a la date anniversairepterata des redevances d’abonnement,
que loffre est souscrit pour ungOuscription et  accessible  pae pourra donner lieu a remboursement

utilisation personnel par une personifdéchargement sur le site IP.TC a on vé=échéance soit pour défaut de
physique ou a titre professionnel pg}les comprennent : provision ou par suite de changement
une personne physique et/ou morale-Pour la premiére facture émise a la dalies coordonnées ban, claires non signalé
Les forfaits sont facturés mensuelleme@€ Mise service : par 'Abonné entrainera la suspension

hors taxes et concernent uniquemél@s frais de mise en service et Hes service IP.TC . Les sommes restant
toutes les communications vers |&&devra, ce d’abonnement pour le moisldes a IP.TC par I'Abonné, seront
postes fixes, hors mobiles et numérggnir, automatiquement majorées d’intéréts de
spéciaux qui font lobjet d'ungla redevance d’abonnement mensuelitard a compter de l'art d’émission de
facturation au tarif minute en viguedpcluant un forfait de communication éa ou des factures non réglées sur la base
publiée sur le site IP.TC . Dans le cR§reue d'avance pour le mois dke deux fois le taux d'intérét legal.
d’une souscription & un forfait personn@cturation suivante , étant précise queHa cas de contestation relative aux
et & celui des membres de son foyer. Premiére  facture peut égalemesommes facturées a I'Abonné, celle-Ci
comporter un rappel d'abonnemerdste exigible par IP.TC jusqua la
En conséquence, une utilisation « en WgHculé au prorata temporisa & compgaiution définitive du litige, En tout état

pére de famille » suppose notamméif la date d’effet du contrat , de cause, aucune contestation autant a la
que le client : -pour les factures suivantes, outre fecturation ne sera admise au délai de 70
-Ne partager pas I'accés aux Servideéslevance mensuelle, le montant dears du prélévement de la facture.

avec des tiers & son foyer. communications passées au cours deJB- tous les frais liés aux impies seront
-Utilise les Services de manief€riode de facturation échue, facturés a I'Abonné sur I'échéance
raisonnable pour un particulier. - Le cas échéant les restassiofiivante (frais de rejet de prélévement
-S'interdise l'utilisation des Service§Ptionnelles compléementaires, automatique, etc....) IP.TC se réserve en

IP.TC, fat-elle gratuite ou a titreles autres frais dus en vertu du préseatre le droit de facturer une pénalité de
onéreux, e, tant que passerelle de Cpatrat (ex : tarif de déconnexion, intérés EUR par incident de paiement au
acheminement de communications &stis d’impayeés, etc....) titre des frais de gestion.

strictement  interdite. De mémé;abonné  reconnait quil est seul

I'utilisation du forfait personnel et/oditulaire de la carte bancaire et autorigRTICLE 9 —OBLIGATIONS DE
professionnel pour une activité lucrativie paiement des factures IP.TC pgs Tc

notamment de télémarketing ou de cBllevement sur sa carte pancaire dont il

centre est strictement interdite. Dans @dfa transmis les données au mo?@ IP.TC sengage a satisfaire toute

i ' 5 alne connexion sécurisée mise en pl .y
cas, le client s'engage a contacter de! PTC. Si I'Abonné P emande d’abonnement dans la limite
service commercial d’'lP.TC qui luP&r A0Sl onne consen

offrira la solution appropriée. I'utilisation des services a un tiers n ,éﬁecagac;g?tges dZZStig]ri?aqn?erses?iiux
En cas de constatation du non resplétlaire de la cartes de paienjent,q lité dfap lseé services elt de la
par le client des engagements ci-desgggneura seul responsable du reglem 1

visés. IP.TC : des services sans aucun recours co %’?;b;['t(:e du Matériel. out mett
e . ) . s'engage a tout mettre en

-Appliquera  automatiquement  un&-TC. . o _ 9ag | |

surtaxe de 0.03 EUR la minute Dans le cas ol I'abonné estimerait qf¢!Vr® POUr assurer la permanence, la

cFRntinuité et la qualité du n'assume a ce

- 4 i Asili Services IP.TC auxquels il souscr HdHe
Le réserve en outre le droit de résilis q tire qu'une obligation de moyens.

I'abonnement en cas d'abus manifestdllisés par un tiers non autorise, 3 g
etou réitéré dans lutilisation degengage & une informer |P.TE.3 —Le arseponsablité¢ de IP.TC ne

Services constaté et notifié par IP.TC immédiatement. saurait etre engagee :

8.2 —Les tarifs des Services ainsi qife @ppartient & l'abonné de fournir 20 cas dincompatibilité de IP.TC ne
leurs modalités!P-TC des informations actualisées sggurait étre engagee o
d'application .notamment le décompfn adresse etsa carte bancaire. ~ "8 €8S dincompatipilit¢ ~ ou
des communications, (aprés dénomnid Mois avant I'expiration de la validit€ insuffisance informatique de 'abonné ;
les tarifs) font I'objet d’une publicatiorfi€ 2 carte IP.TC adressera & l'aborf ©as dutilsation des Services par
sur site et mises a jours de temps 4 afffe S8 nouvelle carte. A TinvitanfAbonné  non - conformes - aux
par IP.TC. Ces tarifs sont susceptibid@btention de cette information avaRfescriptions de IP.TC ou a la
d’évoluer en cours de contrat. Dans cechéance de la facturégislation en vigueur,

cas  labonné  est informé  pdpensuelle ,IP.TC préléverez a titre o cas d'utilisation non conforme du
communication sur le site d'IP.TC uRrovision un montant du double de fBatériel

mois avant leur entrée en vigueur.  facture mensuelle précédemment échue .



-en cas de non respect par 'Abonné éant elle-méme tributaire des0.4- L'Abonné respecte les

ses obligations, contraintes de ses propresescriptions  fournies par IP.TC
-en cas d'utilisation des services IP.TGurnisseurs .Elle ne saurait étrelatives aux modifications techniques
par une personne non autorisée, responsable des modifications deégentuelles a apporter & son Matériel

-en cas d'interruption du réseau Internepntenus qui lui sont fournis par lest/ou des normes techniques imposées a
*en cas dinterruptions liées augditeurs, les diffuseurs, ou composés PRITC par les autorités réglementaires
contraintes ou les limites des normkes  dispositions  |égislatives &u les  groupements  normatifs
techniques imposées a IP .TC par léglementaires. compétents.
autorités  réglementaires ou les Un code daccés personnel et
groupements normatifs compétents, 9.5.3- IP.TC ne saurait étre tenuedispensable a I'utilisation des services
-en cas de perturbations aesponsable de I'exploitation dd®.TC qui ne peuvent étre effectués
d'interruptions non directemengonnées et informations que l'abonséans mise en ceuvre de ce code n est
imputables a IP.TC , aurait introduites sur le réseau Interneammuniqué par IP.TC a labonné.
-en cas de perturbations a@onformément & larticle 10-5-4, IP.TC'ABONNE doit prendre toutes les
d'interruptions non directemendiécline toute responsabilité quant amesures propres a assurer la sécurité des
imputables a IP.TC -en cas dgnséquence d’une utilisatiodonnées relatives a son abonnement et
perturbations  et/ou  d'indisponibilitérauduleuse  abusive ou excessive dies code d’accés. IL ne doit pas le
totale ou partielle et/ou d'interruption d8ervices par I'Abonné , telles gueommuniquer & qui que ce soit. Il ne
tout ou partie des services proposés Agtamment I'encombrement volontaigoit pas notamment l'inscrire sur tout
les réseaux fournis et expoiltés par dg$ involontaires des serveurs de IP. BBcument quil a I'habitude de
Opérateurs tiers , ou des destinataires de mails par chnserver ou transporter avec son
-en cas de force majeure au sens deldlipostage sauvage (spamming, biéképhone ou qui pourrait étre aisément
jurisprudence de la cour de cassation, e.mail junk, e.mail ou mail bombing) ooonsulté par un tiers. IL est responsable
9.4 —En aucun cas IP.TC ne saurait étte son réseau ou I'envoie de messalge la conservation et de la
tenue de réparer d’éventuels dommagesactifs générant nécessairement eonfidentialité de ce code d'acces ainsi
indirects et notamment les perte®mbre imposant de réponses (teasqup tous les actes réalisés au moyen de
d’exploitation subis par I’Abonné &u trolling) ou utilisation de logiciel dee code.
I'occasion de l'utilisation des Services partage (peer to peer) pouvant airi€).5 —Obligations spécifiques liées a
9.5 — Obligations spécifiques liées perturber la  disponibilité  desditmiternet
Internet serveurs ou réseau . 10.5.1 - S'agissant de [lutilisation
9.54 IP.TC  opérateurs  de’Sinternet, I'’Abonne est informé que
9.5.1- IP.TC n'étant pas un opératetglécommunications par IP ne permahternet est un réseau véhiculant des
primaire, n'est pas responsable d@@ccéder aux numéros d'urgence safishnées susceptibles d'étre protégées
contenus accessibles par le résgHusans un enregistrement au préalabie des droit de propriété intellectuelle
Internet et des dommages qui peuvelt numéros de ligne RTC / PSTN logu d'enfreindre les dispositions légales
naitre de leur utilisation. IP.TC s'engag® linscripton ou dans I'espacen vigueur n L'abonné s'interdit donc de
toutefois & mettre en ceuvre tous ledlisateur apres I'inscription. transmettre sir Internet toute donnée
moyens lui permettant de veiller ou &5.5 — IP.TC dispose d'un servicprohibée illicite, illégale , contraire aux
respecter la |égislation, notamment datiassistance technique en ligne et gmmnes mceurs ou a l'ordre public et
ses rapports avec ses fournisseursnalEl qui peut étre consulté a I'adrespertant atteindre ou susceptibles de
services ou de contenus. suivante porter atteindre aux droits de tiers et
Compte tenu du secret dont doiventtp://www.matelephonie.com Ce notamment aux droits de propriété
bénéficier les correspondances privéagéme site permet d'accueillir |ggtellectuelle.
IP.TC n’exerce aucun contrble sur ferums de discussion pour les Abonnés

contenu ou les caractéristiques des 10.5.2- Il est expressément rappelé
données regues ou transmises PRTICLE 10 — OBLIGATIONS qu’internet n’est pas un réseau sécurisé.
abonné sur son réseau et/ou sur fdg= | 'Aponne Dans ces conditions , il appartient a
réseau Internet. Toutefois pour assurer I’Abonné de prendre toutes les mesures

la bonne gestion du systéme d’accés 1 — L’Abonné est responsable dappropriées de fagon a protéger ses
réseau Internet, IP.TC se réserve le d éﬁ.ement de l'ensemble des sommi@opres données et/ou logiciels

de supprimer tout message QN «es au titre du présent contfigtamment de la contamination par
d’empécher toute opération de 'Abonne " evacution de ensemble da€ventuels virus circulant sur le réseau
susceptible de perturber le ol aiions souscrites au titre du préseBeret ou de lintrusion d'un tiers dont

fonctionnement de son réseau ou trat, sous peine de résiliatidg Systeme de son terminal (ordinateur
réseau Internet ou ne respectant pas; %édi’ate du contrat portable , assistant personnel du mobile)
regles de fonctionnement, d’'éthique ' u% quelque fin que ce soit n et de

. ) fE)Z —L’Abonné s’engage a préven 5 - R
de déontologie. gag P rd)ceder sur ses matériels personnels, a

Il peut étre fait exception a cette regle g:e'TC de tout changement d adresse%

confidentialité  dans les limite§€S donnees de sa carte bancaire, %tériseil#\e/;gear:td 3l Eqrieszlaebrien?ggé dee;
&;fgaut, 'Abonné ne pourra s’eg P

autorisées par la loin a la demande 2 valoir auorés de IP.TC pour quel rvices.
autorités publiques et/ou juridiques. Eau\;e 'qugp ce soit. ot ps’uexggseq .5.3 —L’abonné reconnait également
la résiliation deflire pleinement informé du défaut de
fiabilité du réseau Internet, tout
grticuliérement en terme d'absence de
o curité relative a la transmission de
données et de non garantie des

9.5.2 —IP.TC met en ceuvre tous I%mterruptlon voire

- ervices IP.TC
moyens dont elle dispose pour assu 3 4 'abonné s'enaage A respecter [
'accés aux Services méme si elle ’ 9ag P

peut garantir les performances préci 8?;;&;?;6 dne]etgtléecr;)r\g?nuuenl:(r:’z;ig?smm
dans sa documentation ou sur son Sifb :



performances relatives au volume et & lan cas d’ ‘utilisation non conforme owon paiement par [I'Abonné des

rapidité de transmission. frauduleuse des services par I'’Abonsémmes dues a IP.TC aprés rappel resté
L’'abonné reconnait étre informé quou de s tiers. sans effet,
lintégrite, l'authentificaton et 1al2.2 — En cas de violation degorce majeure de plus de quinze jours,

confidentialité des informations, fichiergispositions légales, notamment @éncompter de jours ou, dans le cadre de
et données de toute nature qu'il soqhaiﬁatiére d’ordre public et de bonrla mise en ceuvre d'une procédure de
échanger sur le réseau. L'ABONNE nmficeurs, ou en cas dagissement r@dressement judiciaire ouverte a
doit donc pas transmettre via le résesature a perturber le réseau de IP .Td'@acontre de I’Abonné, I'administrateur
Internet des informations dont, jk réseau Internet , IP.TC se réservejudiciaire se prononce, implicitement ou
souhaiterait voir la confidentialitglroit de surprendre immédiatement lexplicitement, en application de l'article
garantie de maniére infaillible. Services. 37 de la loi n° 85-28vdu 25 janvier 1985
10.5.4 — L'abonné s'interdit toutel2.3 —en cas de non paiement pﬁ}Odiﬁée, en faveur de la non
utilisation frauduleuse, abusive ddabonné des sommes sues , et afi@dtinuation du présent contrat, ou a
excessive des services, telle qpenvoi d’un rappel par e. mail resté saf@Mmpter du prononcé du jugement de
notamment I'encombrement volontaikstfet au terme du délai précisé ) l'articliéluidation judiciaire,

ou involontaire des serveurs de IP.T&3,IP.TC pourra suspendre les Servickgcevabilité du dossier de 'Abonné en
et/ou des destinataires de mails, par glikquels il a souscrit et résilier Kgommission de surendettement.
publipostage sauvage (spamming, buikéntrat d’abonnement dans |&1 cas de déces de I'Abonné IP.TC

mail ou mail bombing) conditions visées a [larticle 13. LBourra résilier le contrat dés qu'elle en
Ou de son réseau, ou lenvoie d@spension ou résiliation des servicdidra connaissance sauf si les ayants
messages attractifs généramttraine I'exigibilité immédiate délroit désirent le poursuivre, lls sont

nécessairement un nombre imposanttdgtes les somme facturées a I'AbonAl®rs engagés pour les sommes dues au
réponses (teasting ou trolling) ogbnformément a l'article 8 ci-dessus @fe du contrat jusqu'a sa résiliation.
utilisation de logiciel de partage (pair application du tarif de déconnexion . 13.3 - En cas de résiliation du contrat
pair) pouvant ainsi perturber 182 4 — En cas de suspension, quefl@bonnement, IP.TC se réserve le droit
disponibilité des dits serveurs ou réseayiyen  soit la cause I'Abonné resfie réaffecter le numéro de I'abonné a un
10.6- dans le cadre de produits ou fletamment tenu des obligations viséedufre abonné.

service sur le réseau Internet, '’Abonmérticle 8 13.4 — En cas de réabonnement aprés
adressera directement aux fournisses5- |a suspension des Servicégsiliation, un nouveau numéro d'appel
de contenus toute réclamation relativey@ntraine pas I'arrét de la facturatigigra attribué a I'’Abonné par IP.TC, sans
'exécution des services rendus p@és redevances d'abonnement et dige 'Abonné puisse prétendre récupérer

ceux-ciou ala forfait de  déconnexion et d&0N ancien numéro.

reconnexion éventuelle sera facturé en .
ARTICLE 11 — GARNATIE DU sgys. ARTICLE 14 DROIT D'ACCES
MATERIEL 12.6 - Les Services peuvent é&tleE L’ABONNE AUX

interrompus en cas de force majeur, NIFORMATIONS
Le Matériel ANNABOX fournis asens de la jurisprudence de la cour NOMINATIVES
l'abonné par IP.TC  bénéficieassation

uniqguement de la garantie du fabricant. IP.TC prend les mesures propres a
En cas de défaillance technique avér@gT|CLE 13- FIN CONTRAT/ assurer la protection et la confidentialité
IP.TC s’engage a remplacer le MatériIQlESILIATION des informations nominatives qu’elle

défectueux, sous réserve que l'abonne détient ou qu’elle traite dans le respect

1 —Le contrat peut étre résilié péjres dispositions de la loi n® 78—17 du 6

agrée le matériel défectueux dans onné en informant le service C“ergnwer 1978, modifiée par la loi n°2004-

emballage d'origine avec tous s
accessoires n et le code d'indentificati

restitue a IP.TC ou a son distribute%

AP.TC par courriel moyennant u 75 relative a [linformatique , aux

intact et sur présentation de la fact Eéavis d'au moins trente (30) jouﬁg:]rstelz éadersdl:nfc:gQSR? rgzmrgiuill:te in
ant la date anniversaire mensue P

d'achat IP.TC se réserve le droit d&. | . ; ) Ari i i Al i
sriel 2ES réception par IP.TC de l'avis Gcearacterl_el olegat0|re, a l'exception de
refuser le remplacement du matériel 5> ° - N 86”6 signalées comme ayant un
celui-ci a été endommagé ou dégrar giliation, celle-ci prendra effet a Icaractére facultatif, elle peuvent donner
te anniversaire du mois suivant. lieu 3 d d, i dp' iduel d'acce
TC vldera a deconnoxion aupres 2 X o ot el
'’Abonné pour la fin de la périod o pre '
&% conditions  prévues par la

/mensuelle dis jours au plus tard av ission Nationale de rinf i
sa date d'effet. La redevance et IgaMMIssion Nationale de iniormatique

par '’Abonné de quelque maniéere que
soit

ARTICL12 SUSUSPENSION

INTERRUPTION DES ¢onsommations téléphoniques rest td(?s I|bfartes.t di i d q
SERVICES dues jusqu'a la date effective onformement aux dispositions du code
résiliation. es postes et télécommunications et des

. . ~ . ... _communications électroniques ,
12.1 —IP.TC se réserve le droit d&3.2 —Le contrat peut étre résilié P#Abonné autorise expressémeqnt IP.TC a

surprendre I'acces aux services SOUSCIRSTC sans que [I'’Abonné puissfgire fiqurer son nom et son NUM&ro
par 'abonné apres en avoir avisé peétendre a une quelconqlfs TC sgue une liste commune destinée a
dernier . Par courriel indemnisation dans les cas suivants : e.r ie d'annuaire IP.TC

-ne cas dinexécution de l'une defausse déclaration de I'Abonné dansigswdonnéeg ;eronlt utiiisées ar IP.TC
obligations de [Fabonné, notammegbntrat d'abonnement, our le traitement de I’abonnenaent et le
rejet de paiement -manquement de ['Abonné a I'un

S . s échéant, pour toute opération de
guelconque de ses obligations au t'trerﬁﬁérketing direct; L'’ABONNE peut
contrat, ’



S’'apposer a une telle utilisation
des données le concernant aupres
de IP.T.C

Par ailleurs, en cas d'impayé ou de
déclaration irrégulier, les
informations concernant I'abonné
sont susceptibles d’'étre inscrites
dans un fichier accessible aux
opérateurs et sociétés de
commercialisation de services
analogues.

Ces informations peuvent donner
lieu & exercice du droit de
rectification et de suppression
auprés de IP.TC.

ARTICLE 15 —-NULLITE

Si l'une quelconque des clauses
des présentes conditions était jugée
nulle ou de nul effet, ce la

n'affecterait en rien validité des

autres clauses du contrat et leur
caractere obligatoire a I'égard de
I’Abonné

ARTICLE 16 — CESSION

Il est entendu que IP.TC pourra
céder, transférer ou sous traiter
tout ou partie de ses droits et
obligations au titre du présent

contrat a tout tiers sans que
I’Abonné puisse s'y opposer

ARTICLE 17 -  LOI
APPLICABLE ET
ATTRIBUTION DE
JURIDICTION

Le contrat IP.TC est régi par la loi
francaise, tout differend né a
'occasion de [linteprétation, la
conclusion, I'exécution du présent
contrat sera soumis a la juridiction
des tribunaux de Paris.



